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คำนำ
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ตัวสนับสนุนหรือชี ้นำในการตัดสินใจของสมาชิกทุกคน
ในองค์กร	 และเป็นตัวช่วยให้บรรลุวิสัยทัศน์	 พันธกิจขององค์กร
รวมทั้งเป็นแนวทางหรือกรอบในการปฏิบัติสำหรับองค์กรที่
สมาชิกทุกคนในองค์การรับรู้และรับทราบและถือปฏิบัติกันมา
อย่างต่อเน่ือง	 ซ่ึงเป็นเคร่ืองช่วยในการกำหนดความเหมาะสม
ต่อการปฏิบัติงานในภารกิจต่าง	ๆ

	 การปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรม	กรมชลประทาน
ให้ทั่วถึง	 มีประสิทธิภาพ	 จึงมีความจำเป็นเร่งด่วนเพื่อรักษา
จุดแข็งทางวัฒนธรรมของกรมชลประทานไว้ให้คงอยู่	 	 และให้
บุคลากรหลายช่วงวัย	หลากหลายประสบการณ์	ได้มีจุดร่วม
ในการปฏิบัติงานให้ประสานสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน
เพื่อตอบสนองต่อวิสัยทัศน์	และพันธกิจของกรมชลประทาน
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คู่มือค่านิยมและวัฒนธรรม กรมชลประทาน
ค่านิยมและวัฒนธรรม กรมชลประทาน

กำหนดวัตถุประสงค์สำหรับการใช้คู่มือนี้

 การสร้างกรมชลประทานให้พร้อมในการบริการ
ประชาชนและมีความย่ังยืนน้ัน ย่อมเกิดจากความร่วมแรงร่วมใจ
ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกันของบุคลากรกรมชลประทานทุกระดับ
เปรียบดั่งแม่เหล็กที่มีพลังดึงดูดอันเนื่องมาจากเส้นแรงที่เป็น
ระเบียบมุ่งไปยังทิศทางเดียวกัน

 กรมชลประทานจ ึงถ ือเป ็นภาระหน้าท ี ่สำค ัญ
ประการหนึ่งของบุคลากรกรมชลประทานทุกระดับ ในการ
ปฏิบัติตาม ค่านิยมและวัฒนธรรม กรมชลประทาน ที ่ได้
กำหนดขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมที่ดี มีความเหมาะสม
มีพลังในการขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ให้ประสบความสำเร็จ
ตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้

วัตถุประสงค์
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ค่านิยมและวัฒนธรรม กรมชลประทาน

1. ให้บุคลากรทุกระดับประพฤติปฏิบัติตนอย่างสม่ำเสมอ
 และเคร่งครัด ตามค่านิยมและวัฒนธรรม กรมชลประทาน
 ดังนี้

	 ค่านิยมกรมชลประทาน
  1. เก่งงาน เก่งคิด   (Work Smart)
  2. รับผิดชอบงาน   (Accountability) 
  3. ร่วมมือ ร่วมประสาน (Teamwork & Networking)
  4. เชี่ยวชาญงานที่ทำ  (Expertise) 
  5. นำประโยชน์สู่ประชาชน  (Responsiveness) 

	 วัฒนธรรมกรมชลประทาน
 “เช่ียวชาญเร่ืองน้ำ  ทำงานมีมาตรฐาน บูรณาการเพ่ือประชาชน”

2. ผู้บริหารต้องเป็นตัวอย่างท่ีดีในการประพฤติและปฏิบัติตน
 ตามค่านิยมและวัฒนธรรมของกรมชลประทาน เพ่ือสร้าง
 ศรัทธาในการนำค่านิยมไปปฏิบัติของบุคลากร

นโยบายกรมชลประทาน
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3. ให้ถือเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของ “บุคลากรตั้งแต่
 ระดับหัวหน้าฝ่าย ผู้อำนวยการส่วน ผู้อำนวยการ
 สำนัก/กอง” ในการให้ความสำคัญกับการเผยแพร่ 
 การประชาสัมพันธ์ การชี้แจง การถ่ายทอด การสังเกต 
 การพัฒนา  และการปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรม
 กรมชลประทาน ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน ตลอดจน
 ทีมงาน หรือ หน่วยงานท่ีตนเก่ียวข้อง รวมท้ังการปลูกฝัง
 ค่านิยมและวัฒนธรรมกรมชลประทาน ในกิจกรรมต่าง ๆ 
 ที่เกิดขึ้นทุกกิจกรรม

4. การบริหารทรัพยากรบุคคลทุกกระบวนการ ต้องมี
 ความสอดคล้องกับค่านิยมและวัฒนธรรม กรมชลประทาน
 โดยให้ความสำคัญต้ังแต่กระบวนการสรรหาและคัดเลือก
 บุคลากร การพัฒนาบุคลากร ตลอดจนถึงการพ้นสภาพ
 ของบุคลากร
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ค่านิยมและวัฒนธรรม กรมชลประทาน

การบังคับใช้
 กำหนดให้นำค่านิยมและวัฒนธรรม กรมชลประทาน 
ปลูกฝังให้กับบุคลากรทุกระดับ ของทุกหน่วยงานในสังกัด
ของกรมชลประทาน ภายใต้การกำกับดูแลของหัวหน้าฝ่าย 
ผู้อำนวยการส่วน ผู้อำนวยการสำนัก/กอง เพื่อให้บุคลากร
แสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ได้อย่างสม่ำเสมอท่ัวท้ังองค์กร

หน่วยงานที่รับผิดชอบ
สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล
 ประสานงาน และสนับสนุนหน่วยงานต่าง ๆ ในการ
นำค่านิยมและวัฒนธรรม กรมชลประทาน ไปสู่การปฏิบัติท่ัวท้ัง
องค์กร

สำนัก/กอง
 ให้ความร่วมมือและปฏิบัติตามนโยบาย และ
ระบบต่าง ๆ ที่จะนำไปประยุกต์ใช้ในการปลูกฝังค่านิยมและ
วัฒนธรรม กรมชลประทาน



�

คู่มือค่านิยมและวัฒนธรรม กรมชลประทาน
ค่านิยมและวัฒนธรรม กรมชลประทาน

ความเชื่อมโยงของ
ยุทธศาสตร์กับ

ค่านิยมและวัฒนธรรม

ค่านิยมและวัฒนธรรม กรมชลประทาน เป็นส่วนสำคัญในการ
ทำให้งานบรรลุผลสัมฤทธิ์และผลักดันให้วิสัยทัศน์เป็นจริง
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ค่านิยมและวัฒนธรรม กรมชลประทาน

ค่านิยมกรมชลประทาน
 “ค่านิยม” คือความเชื ่อเชิงปทัสถานเกี ่ยวกับ
มาตรฐานพฤติกรรมและผลลัพธ์ที่พึงปรารถนา (Nystrom
-1990)  

 ในขณะที ่ว ัฒนธรรมเป็นแบบแผนร่วมกันของ
สมาชิกในองค์กร ค่านิยมเป็นความคิดความเชื่อของแต่ละ
บุคคล ซึ ่งรองรับการแสดงออกถึงแบบแผนพฤติกรรม
ของสมาชิก  หากสมาชิกในองค์กรมีค่านิยมร่วมกัน ก็จะทำให้
เกิดการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันอย่างพร้อมเพรียง
และวัฒนธรรมองค์กรมีความเข้มแข็ง ด้วยเหตุนี้จึงเห็นควร
กำหนดค่านิยมกรมชลประทาน ดังนี้
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เก่งงาน	เก่งคิด
รับผิดชอบงาน

ร่วมมือ	ร่วมประสาน
เชี่ยวชาญงานที่ทำ

นำประโยชน์สู่ประชาชน

รายการค่านิยมข้างต้น สามารถเรียบเรียงและนำเสนอเป็น
ภาษาอังกฤษได้ว่า  “WATER for All”  ทั้งนี้  WATER  เป็น
ตัวอักษรย่อจากคุณลักษณะ ดังต่อไปนี้   

  • Work Smart เก่งงาน เก่งคิด

  • Accountability รับผิดชอบงาน

  • Teamwork & Networking ร่วมมือ ร่วมประสาน

  • Expertise เชี่ยวชาญงานที่ทำ

  • Responsiveness นำประโยชน์สู่ประชาชน
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ค่านิยมและวัฒนธรรม กรมชลประทาน

แนวคิดการออกแบบ Logo : ค่านิยมกรมชลประทาน
 ตราสัญลักษณ์เป็นรูปคน 5 คนอยู่ในรูปทรงกลม 
มีลักษณะคล้ายกอดคอกัน สื่อถึงความร่วมมือร่วมใจกัน
แยกเป็น 5 สี ได้แก่ สีน้ำเงิน สีเหลือง สีแดง สีม่วง และสีเขียว
แทนบ ุคลากรของกรมชลประทานในสายงานต ่าง  ๆ
ทำงานเป็นทีม หล่อหลอมใจเป็นหนึ่งเดียว เพื่อทำภารกิจของ
องค์กรให้ประสบความสำเร็จ ตรงกลางมีตัวอักษรย่อคำว่า
RID มาจากคำว่า Royal Irrigation Department หมายถึง
กรมชลประทาน อันเป็นศูนย์รวมใจของบุคลากรทุกคน
ใต้สัญลักษณ์แสดงข้อความคำว่า WATER for all หมายถึง
ค่านิยมของกรมชลประทานโดยมีรูปหยดน้ำแทนอักษร A
สื่อถึงภารกิจหลักของกรมชลประทาน เป็นเสมือนรากฐาน
ขององค์การซ่ึงผู้ปฏิบัติงานยึดถือปฏิบัติจนเกิดความร่วมมือ
ที่เข้มแข็งของคนในองค์การเพื่อสร้างรากฐานที่แข็งแกร่ง
ด้วยค่านิยมขององค์การ อันจะนำไปสู่การเป็นกรมชลประทาน
ที่เติบโตอย่างยั่งยืน

ตราสัญลักษณ์ค่านิยมกรมชลประทาน
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สีที ่ ใช ้ :  สีน้ำเง ิน  สีเหลือง  สีแดง  สีม่วง และสีเข ียว 
แทนบุคลากรสาขาวิชาชีพต่าง ๆ ท่ีร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงาน
ด้วยสำนึกในความรับผิดชอบต่อหน้าที่และสังคม จนเกิด
เป็นค่านิยมขององค์กร ที่เรียกว่า “WATER for All”  

 • สีน้ำเงิน เป็นสีแห่งนวัตกรรม และเทคโนโลยี  อันเป็น
  สัญลักษณ์ของความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ   
  ความมั่นคง  สื่อถึงความ “เก่งงาน  เก่งคิด”
 • สีแดง  เป็นสีแห่งพลังงาน  ความแข็งขัน กระตือรือร้น  
  การเคล่ือนไหวท่ีไม่หยุดน่ิง ส่ือถึงความ “รับผิดชอบงาน” 
 • สีเขียว เป็นสีแห่งมิตรภาพ  การเข้าถึงความรู้สึกของ
  ผู้อื่น สื่อถึงความ “ร่วมมือ  ร่วมประสาน”
 • สีม่วง  เป็นสีแห่งความซื่อสัตย์ สุจริต รู้จริงในงาน 
  สื่อถึงความ “เชี่ยวชาญงานที่ทำ”
 • สีเหลือง  เป็นสีแห่งความเป็นธรรม  การทำงานท่ีโปร่งใส
  อันนำมาซึ่งความสงบสุข สื่อถึงการ “นำประโยชน์
  สู่ประชาชน”

ตัวอักษรที่ใช้ : เป็นตัวอักษรประดิษฐ์
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ค่านิยมและวัฒนธรรม กรมชลประทาน

 บุคลากรทุกคนในกรมชลประทาน พึงประพฤติและ
ปฏิบัติตามพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ตามค่านิยมท้ัง 5 ประการ
เพื ่อทำให้ว ัฒนธรรมองค์กรมีความเข้มแข็ง ส่งผลให้
กรมชลประทานสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจและ
เป้าประสงค์ ตามประเด็นยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ค่านิยมดังกล่าวนั ้นมีความหมายและตัวอย่าง
พฤติกรรมดังต่อไปนี้
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Work Smart
เก่งงาน เก่งคิด

คำจำกัดความ 
ใช้ความรอบรู้ทางวิชาการ และเทคโนโลยี 
ในการปฏิบัติงาน ปรับปรุงกระบวนงาน
อย่างสม่ำเสมอ สร้างสรรค์นวัตกรรม 

เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอย่างทันการณ์
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Work	Smart

พฤติกรรมที่พึงประสงค์	a
• ทำงานอย่างใช้ความคิด มีทิศทาง มีสติ รู้ว่าควรทำสิ่งใด 
 อย่างไร จึงจะได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
• รู้ ได้ทันท่วงทีเมื่อเกิดความผิดพลาดหรืองานไม่เป็นไป
 ตามเป้าหมาย และปรับตัวเพื่อแก้ปัญหานั้น
• พร้อมปรับปรุงวิธีการทำงานให้มีประสิทธิภาพขึ้น หรือ 
 ใช้เทคโนโลยีเครื ่องมืออุปกรณ์ที ่มีประสิทธิภาพขึ ้น 
 เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ตามเป้าหมาย
• สังเกตไตร่ตรอง และปรับปรุงการทำงานให้สามารถ
 ทำงานได้รวดเร็วขึ้น ประหยัดขึ้น หรือได้ผลมากขึ้น
• ศึกษาหาวิธีการที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุดเป็น
 มาตรฐานการทำงาน
• เรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและผู้อื่น ไม่ทำผิด
 ซ้ำสองในเรื่องเดิม
• หาข้อมูลประกอบการตัดสินใจ และตัดสินใจบนพื้นฐาน
 ของข้อมูล
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Work	Smart

พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์		r

• ทำงานด้วยความไม่รู้ ไม่เข้าใจ 
• ทุ่มเทกับการทำงานที่ไม่เกิดประโยชน์ เพียงเพราะเป็น
 สิ ่งที ่ เคยทำมาก่อน หรือเพราะที ่ผ่าน ๆ มาเคยตั ้ง
 งบประมาณไว้เช่นนั้น
• ไม่ใส่ใจว่าเป้าหมายหรือสถานการณ์เปลี่ยนแปลงหรือไม่ 
 ยังคงทำงานตามที่เคยทำโดยไม่ปรับตัว
• ไม่เปิดรับความรู้ใหม่ ไม่ตระหนักว่ามีวิธีการอ่ืนท่ีทันสมัย
 และมีประสิทธิผลกว่า 
• ไม่เรียนรู้การใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ทันสมัย
• ทำผิดซ้ำซาก ไม่เรียนรู้จากประสบการณ์
• วิพากษ์วิจารณ์แสดงความคิดเห็นอยู่เนือง ๆ แต่ไม่ปฏิบัติตน
 ปฏิบัติงานดังที่ได้แสดงความคิดเห็นไว้
• มีความคิดสร้างสรรค์หลากหลาย แต่ไม่ประยุกต์
 ความคิดให้เกิดผลในทางปฏิบัติ
•  ทดลองวิธ ีการต่าง ๆ ไปเร ื ่อย ๆ ไม ่สร ุปแนวทาง 
 ไม่ลงมือทำ จึงไม่นำไปสู่การปรับปรุงงาน
• ทำงานด้วยวิธีการที่ไม่ถูกต้อง ใช้ “ทางลัด” ที่ไม่เป็นไป
 ตามมาตรฐาน เพื่อให้งานเสร็จโดยเร็ว ไม่ใส่ใจความ
 ถูกต้องหรือคุณภาพ
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Accountability
รับผิดชอบงาน

คำจำกัดความ
รับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย พร้อมรับ 

การตรวจสอบ และรับฟังข้อเสนอแนะจาก
ผู้เกี่ยวข้อง
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พฤติกรรมที่พึงประสงค์	a
• รู้หน้าท่ีความรับผิดชอบของตนและของหน่วยงานของตน
 พร้อมรับทั้งผิดและชอบ 
• ทำงานด้วยความขยันหมั่นเพียร รอบคอบ พร้อมให้
 ตรวจสอบได้
• พากเพียรในหน้าที ่จนบรรลุเป้าหมายภารกิจตามที ่
 กำหนดไว้ 
• ยินดีทำเกินกว่าท่ีได้รับคำส่ัง หากเห็นว่าจำเป็นเพ่ือให้งาน
 บรรลุผลอย่างสมบูรณ์
• เม่ือผลงานไม่เป็นท่ีพึงพอใจ ถูกตำหนิก็รับผิดอย่างองอาจ
 นำผลงานและคำตำหนินั้นมาทบทวน และพิจารณาว่า
 ควรปรับปรุงแนวทางดำเนินงานของตนอย่างไรในอนาคต
• ร่วมรับผิดชอบในการปฏิบัติงานและผลงานของผู้ใต้บังคับ
 บัญชาเท่ากับงานของตน
• กล้าเผชิญอุปสรรคและพร้อมแก้ปัญหาเพื่อให้งานบรรลุ
 ผลตามที่มุ่งหวัง 

Accountability
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พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์		r

• ตอบด้วยคำว่า “ไม่” จนเป็นนิสัย เช่น “ไม่ได้” “ไม่ทำ” 
 “ไม่ทัน” แต่ความเป็นจริงคือ “ไม่พยายาม” 
• บ่ายเบี่ยงปัดภาระ โยนความผิดให้ผู้อื่น กล่าวโทษสิ่ง
 ที่อยู่นอกเหนือการควบคุม อ้างเหตุผลต่าง ๆ นานา 
 เมื่อผลงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
• ผลงานผิดพลาดล่าช้าอยู่เนือง ๆ แต่ไม่เดือดเนื้อร้อนใจ
 แต่ประการใด
• รับชอบไม่รับผิด เม่ือได้รับความกดดันในงาน ก็ไปกดดัน
 ผู ้เกี ่ยวข้องต่อโดยไม่กลั ่นกรองว่าสิ ่งใดอยู ่ในความ
 รับผิดชอบของตน สิ่งใดควรคาดหวังจากผู้อื่น
• หลีกเลี่ยงการตัดสินใจ เนื่องจากเกรงจะต้องรับผิดจาก
 การตัดสินใจนั้น
• ทำงานไม่ครบถ้วนตามหน้าท่ี ทำเท่าท่ีทำได้ และคาดหวัง
 ว่าผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงานจะหาทางแก้ปัญหา
 ในส่วนที่เหลือให้
• ทำงานเท่าท่ีอยู่ในเวลาราชการ เน้นความสำคัญของเวลา
 ส่วนตัว งานจะสำเร็จหรือไม่เป็นเรื่องรอง
• เมื่อเผชิญปัญหาอุปสรรค งานยาก ก็ถอดใจ ล่าถอย
 โดยง่าย

Accountability
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Teamwork &
Networking

ร่วมมือ ร่วมประสาน
คำจำกัดความ

สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่น สร้างเครือข่าย
ในการทำงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ในงาน
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Teamwork	&	Networking

พฤติกรรมที่พึงประสงค์	a
• มีความสัมพันธ์อันดีกับเพ่ือนร่วมงาน และบุคคลท่ีติดต่อ
 ประสานงานด้วย
• ร่วมผลักดันภารกิจและเป้าหมายของทีม และทำงานใน
 ส่วนของตนอย่างเต็มกำลัง เป็นคนท่ีไว้วางใจให้ร่วมทีมได้
• รักษาคำพูด และระมัดระวังไม่ตกปากรับคำในสิ่งที่ปฏิบัติ
 ไม่ได้ หรือไม่พึงปฏิบัติ
• ยกย่องให้กำลังใจเพื่อนร่วมงานทั้งต่อหน้าและลับหลัง
• เปิดโอกาสให้เพื่อนร่วมทีมได้รับเครดิตในงานด้วย 
• แจ้งข้อมูลข่าวสาร ความคืบหน้าอย่างสม่ำเสมอ และรับฟัง
 ข ้อคิดเห็นของเพื ่อนร่วมงานและหน่วยงาน/บุคคล
 ที่ติดต่อประสานงานด้วย 
• ให้ความร่วมมือ เกื้อหนุนอย่างเต็มกำลังต่องานของ
 บุคคลหรือหน่วยงานที่ประสานงานด้วย 
• ปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงานหรือผู้ที่ติดต่องานด้วยอย่าง
 ให้เกียรติ
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Teamwork	&	Networking

พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์		r

• ยึดม่ันในความคิดความเห็นของตน ไม่รับฟังความเห็นผู้อ่ืน
• แสดงทีท่า “รับฟัง” แต่ไม่ได้ยิน ไม่ใส่ใจในเนื้อหาสาระ
• เป ็นภาระของทีมเพราะไม ่ทำหน้าที ่ ในส่วนของตน
 เมื่อต้องทำงานเป็นทีม
• ไม่เป็นผู้ให้ อาศัยบุคคลอื่นหรือหน่วยงานอื่นมาทำให้
 บรรลุเป้าหมายในงานของตนแต่เพียงฝ่ายเดียว
• มุ่งแข่งขันกับผู้อื่น/หน่วยงานอื่นจนเกินเหตุ
• กำหนดเป้าหมาย หรือแผนงานโดยไม่คำนึงถึงความ
 ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
• ผูกขาดการนำ พยายามสร้างความเด่นดังให้ตนเอง
• แสดงออกตรงข้ามกันเมื ่ออยู ่ในที ่ประชุมและอยู ่นอก
 ที่ประชุม ไม่ปฏิบัติตามและวิพากษ์วิจารณ์มติของทีม
• ละเลยการควรไม่ควร ไม่รักษามารยาท/สัมพันธภาพ
 อันดีในทีม เน้นความคิดความเห็นและความประสงค์
 ของตนเป็นสำคัญ
• เน้นความสัมพันธ์ส่วนตัว เอื้อประโยชน์แก่พวกพ้อง 
 แม้เกิดผลกระทบในทางลบต่องานหรือจรรยาบรรณ
 วิชาชีพ
• เอางานมาอ้างเพ่ือการสังสรรค์หรือความสนิทสนมส่วนตัว



�0
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Expertise
เชี่ยวชาญงานที่ทำ

คำจำกัดความ
ศึกษาหาความรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 

เพ่ือเสริมความชำนาญในงานท่ีรับผิดชอบ 
จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและ
เทคโนโลยีต่าง ๆ เพ่ือปฏิบัติงานให้สัมฤทธ์ิผล
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พฤติกรรมที่พึงประสงค์	a
• เห็นความสำคัญของความรู้ความชำนาญ ยกย่องช่ืนชม
 ผู้รู้และผู้ใฝ่รู้
• เปิดรับความรู้และทักษะใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน และ
 พัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถในเรื่องเหล่านั้น
• เข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาตนตามสิทธิและหน้าที่
• ติดตามวิทยาการใหม่ ๆ ที่ควรนำมาประยุกต์ใช้ในงาน
• มีความรู้ในงานที่ได้รับมอบหมาย หากเป็นเรื่องใหม่ต้อง
 ขวนขวายศึกษาและพัฒนาตนเอง 
• ประยุกต์ใช้ความรู้ใหม่ในงานประจำ
• สรุปบทเรียนจากงานท่ีทำ สามารถอธิบายและถ่ายทอดได้ 
• ตอบคำถามและแนะนำผู้อื่นได้ ในเรื่องที่เกี่ยวกับหน้าที่
 ของตน หรือผลงานของกรมชลประทาน
• สร้างสรรค์บรรยากาศของการเรียนรู้ การใฝ่เรียน 
 และการทำงานโดยใช้ความรู้ภายในหน่วยงาน
• สามารถให้ความเห็นที่เป็นประโยชน์และมีน้ำหนักในที่
 ประชุมหารือ รวมทั้งสามารถมีบทบาทนำในการกำหนด
 ทิศทางแผนงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจอย่างรอบรู้

Expertise
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พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์		r

• หลบเลี่ยงการฝึกอบรม หรือการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ
• ทำงานด้วยความรู้เดิม วิธีการเดิม ตามประสบการณ์เดิม
 ไม่ติดตามพัฒนาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานของตน
• ขาดความม ั ่นใจในการทำงานเพราะขาดความร ู ้ 
 หรือความชำนาญ
• เมื ่อได้รับมอบหมายงานใหม่หรือเข้าสู ่ตำแหน่งใหม่ 
 ไม่ขวนขวายหาความรู้ทักษะที่จำเป็นกับงานใหม่ 
• ไม่สามารถบรรยายถ่ายทอดในเรื่องที่เกี่ยวกับงานใน
 หน้าท่ีได้ ไม่สามารถให้ข้อมูลหรือความเห็นท่ีเป็นประโยชน์ได้ 
 เมื่อมีการหารือในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงานของตน
• ผลงานด้อยคุณภาพเพราะอ่อนด้อยความรู้หรือทักษะ
 ในงาน
• ปฏิบัติต่อผู้รู้ท่ีมีตำแหน่งด้อยกว่าในสาขาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
 ในงานอย่างไม่ให้เกียรติ เพราะเน้นอำนาจตามตำแหน่ง
 หน้าท่ีเป็นสำคัญ ถ้าไม่มีอำนาจตามตำแหน่งก็ไร้ความหมาย
• “ความรู้ท่วมหัว เอาตัวไม่รอด” โอ้อวดความรู้แต่ไม่มี
 ผลงาน

Expertise
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Responsiveness
นำประโยชน์สู่ประชาชน

คำจำกัดความ
เต็มใจช่วยเหลือ เอื้อเฟื้อ แก้ปัญหา 

พร้อมให้บริการประชาชน ด้วยความรวดเร็ว 
และเป็นธรรม
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Responsiveness

พฤติกรรมที่พึงประสงค์	a
• เข้าใจและเข้าถึงผู้รับบริการของกรมชลประทาน รับทราบ
 และรับฟังความจำเป็นและความต้องการของผู้รับบริการ
 ทุกกลุ่ม
• สำรวจความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้
 ส่วนเสียอย่างสนใจใคร่รู้โดยสม่ำเสมอ
• พร้อมเป็นผู้ให้ ภาคภูมิใจในการช่วยให้ชีวิตของผู้รับ
 บริการดีขึ้น
• เรียนรู้และปรับวิธีการทำงานกับผู้รับบริการกลุ่มต่าง ๆ
• เอาใจเขามาใส่ใจเรา คำนึงถึงประโยชน์ของผู้มีส่วนได้
 ส่วนเสีย คำนึงถึงผลกระทบต่อบุคคลที่เกี ่ยวข้องใน
 การปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ
• เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ เพื่อให้ผู้รับบริการได้พิจารณาและ
 ใช้ประโยชน์
• ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้ผู้รับ
 บริการได้รับประโยชน์เต็มเม็ดเต็มหน่วย
• มีความรู ้ความสามารถในการบริหารจัดการเพื ่อให้
 ผลประโยชน์ตกแก่ผู้รับบริการอย่างเป็นธรรม
• ยินดีร่วมมือช่วยเหลือภารกิจหน่วยงานอื่นให้บรรลุผล 
 เมื่อเห็นว่าภารกิจนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชน
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Responsiveness

พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์		r

• กำหนดเป้าหมาย กระบวนงาน และดำเนินการให้บรรลุ
 เป้าหมายโดยไม่ใส่ใจผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
• ไม่เห็นปัญหาจากมุมมองของผู้รับบริการ แต่เห็นผู้รับ
 บริการเป็นเคร่ืองมือเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายภารกิจในงาน 
• ละเลยข้อมูลผลประโยชน์และความจำเป็นของผู้มีส่วนได้
 ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน
• ปฏิบัติต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู ้รับบริการอย่าง 
 “ขอไปที” “ยกตนข่มท่าน” เป็นต้น 
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วัฒนธรรมองค์กร
 “วัฒนธรรมองค์กร คือแบบแผน ฐานคติพื้นฐาน 
ค่านิยม และความเชื่อที่ได้เกิดขึ้นและพัฒนาขึ้นภายในองค์กร 
ชี้นำพฤติกรรมของสมาชิก ช่วยสมาชิกในการแก้ปัญหาที่
องค์กรเผชิญได้สำเร็จมาก่อน จึงถูกถ่ายทอดไปยังสมาชิก
ใหม่ ๆ โดยที่สมาชิกอาจไม่รู้ตัว แต่ปฏิบัติตามโดยดี” (Edgar 
Schein, 1992)

 ว ัฒนธรรมในองค์กรก่อตัวขึ ้นจากการเรียนรู ้
ร่วมกัน วิธีคิด พฤติกรรม และแบบแผนที่เป็นประโยชน์ต่อ
สมาชิกในองค์กร จะได้รับการเลือกสรร จดจำ และถ่ายทอด
ต่อกันมา ดังนั้น องค์กรที่ประสบความสำเร็จจะมีวัฒนธรรม
ที ่เอื ้ออำนวยต่อสัมฤทธิผลขององค์กร  อย่างไรก็ตาม 
เมื่อเวลาเปลี่ยนไป กลยุทธ์หรือสถานการณ์เปลี่ยนแปลง 
วัฒนธรรมท่ีเคยสอดคล้องกับการบรรลุเป้าหมายขององค์กร
ในอดีต  อาจต้องได้รับการทบทวนว่ายังคงมีความเหมาะสม
หรือควรปรับปรุงในเรื่องใด
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 สำหรับกรมชลประทานในปัจจุบัน นอกเหนือจาก
ความเปลี่ยนแปลงด้านกำลังคนภายในองค์กรแล้ว ยังมี
ความท้าทายใหม่ ๆ  อันเกิดจากความเปล่ียนแปลงด้านสภาพ
ภูมิอากาศ  เศรษฐกิจ  รูปแบบของการทำการเกษตรและพลวัต
ทางสังคม  ทำให้กรมชลประทานต้องเตรียมความพร้อมของ
องค ์กรให ้สามารถร ับม ือต ่อความท ้าทายด ังกล ่าว
โดยมีแนวทาง ดังนี้

• รักษาและเสริมสร้างบทบาทนำอย่างมีคุณภาพ 
 ในเวทีบริหารจัดการน้ำ
• ทำงานรวดเร็ว มีคุณภาพ ใช้เทคโนโลยีเพื่อ
 ลดขั้นตอน  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัด 
 การน้ำและแก้ปัญหาได้ฉับไวแม้บุคลากรลดลง
• พัฒนาขีดความสามารถส่วนบุคคลในด้าน
 การเข้าถึงและสื่อสารกับประชาชนทุกกลุ่ม 
 สามารถสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ และส่งเสริม
 การมีส่วนร่วมได้
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• คำนึงถ ึงประโยชน์และความต้องการของ
 ผู้ใช้น้ำกลุ่มต่าง ๆ เป็นสำคัญ มีผลประโยชน์
 ของประชาชน เป็นที่ตั้ง
• เร่งพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และประสบการณ์
 ในงาน  เพื่อทดแทนบุคลากรที่สูญเสียจาก
 การเกษียณอายุ

 ความจำเป็นดังกล่าวเป็นที ่มาของการปรับปรุง
วัฒนธรรมองค์กรให้เกื ้อหนุนต่อแนวทางการเผชิญต่อ
ความท้าทายในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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วัฒนธรรมกรมชลประทาน

“เชี่ยวชาญเรื่องน้ำ
ทำงานมีมาตรฐาน

บูรณาการเพื่อประชาชน”

คำจำกัดความ

กรมชลประทานพัฒนาแหล่งน้ำและบริหารจัดการน้ำ	
ด้วยความเชี่ยวชาญอย่างมืออาชีพ

ปฏิบัติงานด้วยระบบงานมาตรฐานอันทันสมัย	
ใส่ใจการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วน	
เพื่อขับเคลื่อนองค์กรสู่ความสำเร็จอย่างมั่นคง

กำหนดให้กรมชลประทานมีวัฒนธรรมองค์กร ดังนี้
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 วัฒนธรรมองค์กรเป็นแบบแผนร่วมกันของสมาชิก
ในองค์กรท่ีอาจแสดงออกด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น ในพฤติกรรม
ส่วนบุคคลที่แสดงออกในทิศทางเดียวกัน แสดงออกโดย
สัญลักษณ์ การออกแบบสภาพแวดล้อมในที่ทำงาน หรือ
แสดงออกในประเพณีปฏิบัติที่ยึดถือปฏิบัติต่อ ๆ กันมา
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คำอธิบายวัฒนธรรมที่พึงประสงค์

เชี่ยวชาญเรื่องน้ำ
การแสดงออกในระดับบุคคล

• เข้าใจภารกิจขององค์กรและบทบาทของตนเองที่สัมพันธ์
 กับการบรรลุเป้าหมายขององค์กร
• มีความรู้ความเชี่ยวชาญในงาน มีการจัดการข้อมูลที่ดี 
 สามารถใช้ความรู้ ประสบการณ์ และข้อมูลที่ทันสมัย
 เพื่อดำเนินงานให้เกิดผล
• พัฒนาความเป็นเลิศในงานด้วยเทคโนโลยี เร ียนรู ้
 เทคโนโลยีใหม่ ตลอดจนศึกษาหาความรู้ในวิธีการใหม่ ๆ 
 เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของงาน 
• นำเสนอความรู้และผลงานได้อย่างน่าเชื่อถือ มีความ
 สามารถในการสื่อสารถ่ายทอดความรู้ ให้ผู้รับข่าวสาร
 เข้าใจ
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• มีความรู้เกี่ยวกับความต้องการของผู้ใช้น้ำกลุ่มต่าง ๆ 
 และใช้ความสามารถในงานเพื่อให้ตอบสนองประโยชน์
 ของผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิผลสูงสุด
• มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ในเรื่องเกี่ยวกับงาน 
 ทั ้งการเรียนรู ้อย่างเป็นทางการและการเรียนรู ้อย่าง
 ไม่เป็นทางการ

การแสดงออกในระดับหน่วยงาน

• การประกาศเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของกรมฯ
 ในเรื ่องการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำของประเทศ      
 ให้ความสำคัญกับการกระจายและเชื่อมโยงเป้าหมาย
 ของกรมชลประทานไปสู ่หน่วยงานและถ่ายทอดถึง
 บุคคลอย่างเข้าใจถูกต้องตรงกัน
• ให้ความสำคัญกับการรวบรวมข้อมูล จัดการข้อมูล และ
 นำข้อมูลที่ทันสมัยมาใช้ในงานบริหารจัดการน้ำอย่าง
 มืออาชีพ  
• มอบหมายงานที่เอื้อต่อการสร้างความรอบรู้และพัฒนา
 ความเชี่ยวชาญในงาน ถ่ายทอดความรู้โดยไม่ปิดบัง
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• กระต ือร ือร ้นในการนำเทคโนโลย ีท ันสม ัยมาใช ้ 
 ท ุ ่มเทพัฒนาบุคลากรให้ม ีความชำนาญในการใช ้
 เทคโนโลยีเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในงาน 
• ส ่งเสร ิมให ้ม ีการถ่ายทอดความรู ้  จ ัดการความรู ้ 
 ส่งเสริมการเรียนรู ้ของบุคลากร  
• ส่งเสริมให้เจ้าของเรื่องได้นำเสนอข้อสนเทศและผลงาน
 อีกทั ้งพัฒนาขีดความสามารถในการส ื ่ อสารและ
 ถ่ายทอดความรู ้
• ยกย่องผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในงาน  รวมทั้งผู้ที่
 ใฝ่ใจในการพัฒนาตนเอง
• จัดหาช่องทางการเรียนรู้ด้วยตนเอง
• ประกาศหลักสูตรการเรียนรู้ ช่องทางการเรียนรู้ข้อมูล
 ข่าวสารและพัฒนาการใหม่ ๆ ที่เกี่ยวกับงาน  ให้ผู้สนใจ
 ได้เรียนรู้โดยทั่วกัน 
• ให้ความสำคัญกับการประเมินความรู้ความสามารถ
 บุคคล
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ทำงานมีมาตรฐาน
การแสดงออกในระดับบุคคล

• ทำงานโดยมีหลักเกณฑ์วิธีการตามมาตรฐานวิชาชีพ
 ที่เกี่ยวกับงาน ตัดสินใจและใช้ดุลพินิจอย่างมีหลักเกณฑ์
 ไม่ปล่อยปละละเลยหรือผ่อนปรนมาตรฐานเพื่อเห็นแก่
 ความสัมพันธ์หรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล
• มีแผนงานและเป้าหมายทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 ใส่ใจผลักดันจนได้ผลตามเป้าหมายด้วยความรับผิดชอบ
• ปฏิบัติตนจนได้ชื่อว่าเป็นบุคลากรที่มีผลงานดีสม่ำเสมอ
 ไม่ย่อหย่อนไม่ว่าจะอยู่ในสภาพการณ์เช่นใด
 • มีคู่มือในการปฏิบัติงาน

การแสดงออกในระดับหน่วยงาน

• ประกาศมาตรฐานของงานและมาตรฐานวิชาชีพให้เป็น
 ที่ทราบโดยทั่วกันในหน่วยงาน
• ใส่ใจตรวจสอบรักษามาตรฐานของงาน และมาตรฐาน
 ทางวิชาชีพอย่างรอบคอบและตรงไปตรงมา



��

คู่มือค่านิยมและวัฒนธรรม กรมชลประทาน
ค่านิยมและวัฒนธรรม กรมชลประทาน

• มีแผนงานและกำหนดเป้าหมายเชิงคุณภาพเสมอ 
• ส ื ่อสารแผนงานและ เป ้าหมายอย ่าง เป ิด เผยและ
 สม่ำเสมอ 
• ม ีแผนป้องก ันความเส ี ่ยง และม ีแนวทางทบทวน
 ป ร ั บ ป ร ุ ง ว ิ ธ ี ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ห า ก ส ถ า น ก า ร ณ ์
 เปลี่ยนแปลงเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่คาดหวัง
• มีการประเมินความคืบหน้า ประเมินประสิทธิภาพ 
 และแสดงข้อมูลให้ผู ้ปฏิบัติงานรู ้ตัวว่ามีพัฒนาการ
 ตามเป้าหมายหรือไม่ ควรต้องปรับปรุงการ
 ดำเนินงานหรือไม่อย่างไร
• มีการวัดผลงานและการประเมินผลงานจากมุมมอง
 ของผู้รับบริการภายในและภายนอกองค์กร
• มีคู ่ม ือ เกณฑ์ แนวทาง และข้อมูลอ้างอิงครบถ้วน
 เพียงพอสำหรับการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน
• ม ีการกวดขันว ิน ัยและผลการปฏิบ ัต ิงานให ้อย ู ่ ใน
 มาตรฐานที่ดี
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บูรณาการเพื่อประชาชน
การแสดงออกในระดับบุคคล

• ร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในกรมชลประทาน และ
 หน่วยงานภายนอกด้วยความเต็มใจ และด้วยเห็นแก่
 ประโยชน์ส่วนรวมของประชาชนผู้รับบริการ
• จริงใจ เปิดเผย สร้างความไว้เน้ือเช่ือใจ ไม่นำความแตกต่าง
 เกี่ยวกับหน้าที่การงานหรือสังกัด มาเป็นอุปสรรคต่อ
 การสร้างสายสัมพันธ์อันดี 
• เพ่ิมประสิทธิภาพในงานโดยการประสานงาน การช่วยเหลือ
 เกื้อกูล และแบ่งปันข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน
• แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ระหว่างหน่วยงาน
 ภายในกรมชลประทาน เพื่อให้เกิดการเสริมแรงกัน 
• รับฟังและเข้าถึงประชาชนและผู้รับบริการ สร้างการยอมรับ
 ด้วยการเปิดใจรับฟัง เข้าใจความต้องการ สร้างสาย
 สัมพันธ์อย่างผู้เท่าเทียมกันและยอมรับซึ่งกันและกัน
• เรียนรู้จากผู้อื่น และแบ่งปันความรู้ให้ผู้อื่นทั้งในระดับ
 บุคคล หน่วยงาน และองค์กร เพ่ือผูกสัมพันธ์ ประสานงาน
 และบูรณาการงานโดยยึดผู้รับบริการเป็นที่ตั้ง
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การแสดงออกในระดับหน่วยงาน

• สร้างองค์กรให้มีจุดเด่นด้านการสื่อสาร การให้บริการ 
 และการประสานกิจกรรม
• มีช่องทางการติดต่อที่สะดวก หลากหลาย
• จัดอาคารสถานที่ ในรูปแบบที่พร้อมให้การรับรองผู้มา
 ติดต่อ มีบรรยากาศของการต้อนรับ
• รู้จักผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
 อย่างใกล้ชิด
• ทำงานโดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมและการสื่อสาร
• เข้าร่วมงานหรือกิจกรรมสำคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
 และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อกระชับสัมพันธ์ เสริมสร้าง
 ความเชื่อถือไว้วางใจ และเพิ่มโอกาสการบูรณาการงาน
 เพื่อความสำเร็จที่กว้างขวางครอบคลุมเป็นประโยชน์แก่
 ผู้รับบริการยิ่งขึ้น
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การใช้งานตราสัญลักษณ์
 การปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรม กรมชลประทาน
เพื่อหล่อหลอมให้บุคลากรของกรมชลประทานมีแนวคิดและ
แนวปฏิบัติท่ีเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันเพ่ือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์
และพันธกิจของกรมชลประทาน ซึ่งมีความจำเป็นเร่งด่วน 
เมื่อใดที่องค์กรมีวัฒนธรรมอันเข้มแข็ง จะแสดงออกให้เห็น
อย่างชัดเจนในระดับสภาพแวดล้อมและสื ่อที ่มองเห็นได้ 
การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมที ่โดดเด่นให้กับองค์กร 
ต้องมุ่งเน้นสร้างเอกลักษณ์องค์กรควบคู่ไปด้วยกัน

 การกำหนดเอกลักษณ์องค์กรที่ชัดเจน จะเป็นการ
สื่อสารถึงจุดยืน บุคลิกภาพ และภาพลักษณ์ขององค์กร 
เพื ่อให้ประชาชนสามารถจดจำและมีความน่าเชื ่อถือต่อ
องค์กรอันจะส่งผลถึงความเข้มแข็งของวัฒนธรรมของ
กรมชลประทาน โดยเฉพาะเรื่องตราสัญลักษณ์และการนำ
ไปใช้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น หมวก เสื้อ แก้วน้ำ ถ้วยกาแฟ รถ 
สื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เพื่อสร้างมาตรฐานเอกลักษณ์ของ
กรมชลประทานไปสู่ค่านิยมและวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง ต่อไป
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ตราสัญลักษณ์

ตราสัญลักษณ์ของกรมชลประทาน
เป็นเครื ่องหมายรูปวงกลมลายกลางเป็นภาพพระพิรุณ
ถือพระขรรค์ ประทับยืนอยู่ใน ซุ้มเรือนแก้ว (หมายถึง อำนาจ 
บริหาร อันทรงไว้ซึ่งความสุจริต ยุติธรรมและ การตัดสินใจ
แก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ) เสด็จลีลามาบนหลังพญานาค 
(แสดงว่าสังกัด กับกระทรวงเกษตรและสหกรณ์) ด้านข้าง
ทั้งสองเป็นภาพพญานาค กำลังพ่นน้ำ (หมายถึงการให้น้ำ
แก่มนุษยชาติ เพ่ือใช้ในกิจการต่าง ๆ ให้เกิดความอุดมสมบูรณ์)
เบ ื ้องล่างนอกขอบเครื ่องหมาย มีอ ักษรข้อความชื ่อ 
กรมชลประทาน เป็นโค้งรองรับ

ตราสัญลักษณ์ภาษาไทย		 ตราสัญลักษณ์ภาษาอังกฤษ
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ยานพาหนะ
ยานพาหนะทางบกทุกคันหรือทุกเลขหมาย ให้มีตราเครื่อง
หมายกรมชลประทานในวงกลมเส้นผ่าศูนย์กลางไม่น้อยกว่า 
25 เซนติเมตร และอักษร “ชป.” พร้อมหมายเลขประจำ
ยานพาหนะขนาดสูงไม่น้อยกว่า 7.5 เซนติเมตร ไว้ด้านข้างนอก
ยานพาหนะทั้งสองข้าง

การวางตราสัญลักษณ์กับตัวอักษร	“ชป.”



��

คู่มือค่านิยมและวัฒนธรรม กรมชลประทาน
ค่านิยมและวัฒนธรรม กรมชลประทาน

ตราสัญลักษณ์สำหรับงานปัก
ตราสัญลักษณ์ภาษาไทย		 ตราสัญลักษณ์ภาษาอังกฤษ

ตราสัญลักษณ์ภาษาไทย		 ตราสัญลักษณ์ภาษาอังกฤษ
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ของที่ระลึกต่าง	ๆ
ถ้วยกาแฟ

แก้วน้ำ
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เส้ือแจ็คเก็ต

เส้ือสูท
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หมวก

เส้ือโปโล
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ร่ม

เต็นท์

32
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ทางเข้าและรั้ว
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เพลง	WATER	for	All
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